UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TAM PHUOC Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S4: 195/KH-UBND Tam Phudoc, ngay 03 thang 9 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thwe hi¢n Mé hinh "Khéng gian chia sé - Ling nghe tiéng dan"
tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua phwong Tam Phuéc nim 2026

Can cit Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QHI15 ngay 16 thang
6 nam 2025 ciia Quoc hoi;

Can cir Chi thi s6 04-CT/PU ngdy 05 thdng 6 nam 2026 ciia Ban Thuong vu
Badng 1y phuwong Tam Phuwéc vé ting cwong sw lanh dao cia Pang ddi véi cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban phuwong Tam Phudc giai doan 2026-2030;

Can cit Ké hoach s6 118/KH-UBND ngay 30 thing 5 ndm 2026 cia Uy ban
nhdn dan phwong Tam Phwée vé trién khai 03 néi dung trong tam va cdc nhiém vu
trong dot thi dua dac biét "500 ngay déem" trén dia ban phuwong Tam Phuoc,

Can cir Ké hoach sé 119/KH-UBND ngay 30/5/2026 cia UBND phwong vé
trién khai dot thi dua cao diém 500 ngday dém hanh dong “Tam Phiwdc néng tam phuc
vu - gidi quyét nhanh - sé héa toan dién, dong hanh thuc chdt véi ngwoi dan, doanh
nghiép”;

Can cir Ké hoach sé6 164/KH-UBND ngay 08 thing 6 nam 2026 ciia Uy ban
nhdn ddan phwong Tam Phudc vé xdy dung va thuc hién mé hinh "Chinh quyén than
thien" trén dia ban phuong Tam Phudc nam 2026,

Can cit Bdo cdo phan bién xa héi sé 39/BC-MTTQ-BTT ngay 21 thing 8 nam
2026 ciia Ban Thuong triee Uy ban Mt trdan Té quoc Viét Nam phwong Tam Phuéc
doi véi dir thao Ké hoach trién khai M6 hinh "Khéng gian chia sé - Ling nghe tiéng
dan';

Thiee hién Céng vain s6 4108/CV-UBND ngay 07/08/2026 ciia UBND phurong
Tam Phudc vé viéc chcfp thugn chu truong trién khai thuc hién M6 hinh "Khong gian
chia sé - Lang nghe tiéng dan";

Thiee hién Céng vain s6 4451/CV-UBND ngay 26/08/2026 ciia UBND phuong
Tam Phuéc vé viéc tiép thu, gidi trinh y kién phan bién xd hoi déi véi die thdo
Ké hoach trién khai Mé hinh "Khéng gian chia sé - Lang nghe tiéng dan" tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong phuwong Tam Phudc nam 2026,
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Xét d@é nghi cia Gidam déc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng phiong Tam
Phuée tai To trinh s6 39/TTr-TTPVHCC ngay 27/8/2026.

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Cu thé hoa phuong cham hanh dong "Trong dan, gﬁn dan, hiéu dan, hoc dan
va c6 trach nhiém véi dan", diy manh xay duyng moé hinh "Chinh quyén than thién"
thue chat va tao ra san pham, giai phap dot pha huong Gng dot thi dua dic biét 500
ngay dém do bang uy va UBND phuong phat dong.

2. Tao 1ap khong gian trao doi céi mo, than thién tai BO phan Mot cua, giup
thao g& kip thoi, dit diém cac vudng méc, khé khin, phan anh kién nghi cua t6 chic,
c4 nhan lién quan dén TTHC ngay tir khau tiép nhan dau vao, tranh phat sinh khiéu
nai vuot cép.

3. Néang cao tinh than trach nhiém, dao dtrc cong vu va k¥ nang giao tiép tng
xtr cua do1 ngili can bg, cong chirc Mot ctra theo bo tiéu chuan "4 xin, 4 ludn, 5
khong", hudng t6i nang cao Chi sé hai 1ong cta ngudi dan (SIPAS) dat ty 16 t6i thiéu
95%.

4. Viéc trién khai phai thuc chat, hiéu qua, tuyét doi khong pho truong, hinh
thirc. Pam bao duy tri déu dan theo lich, khong lam anh hudng dén thoi gian va tién
d6 giai quyét TTHC trong gio hanh chinh ctia can bd, cong chircc (CBCC).

I1. PIA PIEM, THOI GIAN VA CO CHE VAN HANH MO HINH

1. Pia diém va khong gian thiét lap:

Khuén vién sanh tiép cong dan cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
phuong Tam Phudc (Pia chi: Qudc 16 51, khu phd Thién Binh, phudng Tam Phudc,
thanh ph6é Pong Nai). Khong gian chia sé dugc thiét 1ap dam bao tinh trang trong
nhung am cung, than thién; b6 tri ban tron tiép dan lich sy, trang bi tra nude loc am
phuc vu ngudi dan nan lai trong lac cho doi, két hop bd tri céc tai liéu phod bién giao
duc phap luat sinh dong va tich hop ma QR Code tra ctru truc quan TTHC.

2. Thoi gian hoat dong:

Thuc hién lién tuc vao 60 phat dau gio sing mdi ngay lam viéc (T 07h00 dén
08h00 hang ngay) theo ding ¥ kién chi dao nghiém tic va thuc chat cia Chu tich Uy
ban nhan dan phudng tai Cong vin s6 4108/CV-UBND ngay 07/08/2026.

3. Quy trinh 4 budc van hanh khép kin:

- Buwéc 1: Tiép nhan va don tiép: Khi cong dan dén giao dich c6 vudng mic,
blrc xtc hodc can tu van siu, cong chirc tiép nhan tai cac quéy M0t ctra, can bo kiém
soat thu tuc hanh chinh hodc luc lugng tinh nguyén chu dong quan sat, nhanh chong
chao hoi lich sy, coi mé moi cong dan vao khu vuc ban tron "Khong gian chia s¢" dé
gip truc tiép Lanh dao phudng.
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- Buéc 2: Phan loai thim quyén: Pai dién Lanh dao UBND phuong truc tiép
moi khach, trd chuyén than tinh dé ling nghe toan bd tim tu, vudng mic ciia nguoi
dan; phbi hop véi Giam ddc Trung tdm tién hanh phan loai nhanh noi dung kién nghi:
xéac dinh r6 thudc thim quyén xu Iy ngay cua cap phudng hay thudc tham quyén cua
cap trén (thanh phd, bd nganh) dé c6 hudéng xir Iy phu hop, tranh dun day trach
nhiém.

- Budée 3: Phan cong xir Iy va An dinh thoi han tra 10i:

+ Péi voi vuong mac don gian, rd rang, thudc tham quyén giai quyét: Lanh
dao phuong truc tiép giai thich, huéng dan hodc chi dao cong chirc Mot ctra thu 1y xtr
Iy ngay lap tic va tra két qua cho cong dan.

+ Pdi v6i cac trudng hop phirc tap, can thoi gian thim tra xac minh thuc té
(linh vuc Dat dai, Pia chinh, X4y dung, Thué, Kinh doanh...) hoic phdi hop lién
nganh: Giao Trung tdm ghi chép chi tiét vao "S6 nhat ky Lang nghe tiéng dan", thyuc
hién chup quét (scan) s6 hoa 100% hd so gdc lién quan guri cac phong ban thu 1y.
Pong thoi, an dinh thoi han tra 1oi bang vin ban chinh thitrc cho céng dan trong vong
05 dén 07 ngay lam viéc, gui dong thoi 01 ban vin ban giai quyét sang Ban Thuong
truc ﬁy ban Mit tran TH quéc Vi¢t Nam phuong dé phéi hop don ddc, giam sat.

- Budc 4: Tra két qua va Luu trit hd so: Dinh ky hing thang, Trung tam thuc
hién tong hop két qua giai quyét phan anh, kién nghi ctia ngudi dan tai "Khong gian
chia s¢" dudi dang sb liéu théng ké tong hop va bao cao két qua. Bao cao tong hop
nay duoc niém yét tai bang tin Trung tdm va tuyén truyén rong rii trén trang thong
tin dién tir, hé thong Zalo OA ctiia UBND phudng hang tuan hang thang. Poi véi hd
so chi tiét va "So nhat ky Lang nghe tiéng dan", thuc hién sd héa va luu trit ndi bo
nghiém ngat dé lam nguén tai liéu kiém chung (TLKC) thuc chat phuc vu doan tham
dinh Chi s6 CCHC hang nim hang ky.

I1I. PHOI HOP VA GIAM SAT CUA UY BAN MAT TRAN TO QUOC
VIET NAM PHUONG

1. Ban Thuong tryc Uy ban Mit tran T qubc Viét Nam (MTTQ) phuong Tam
Phudc chu tri, phdi hop v6i Ban Thanh tra nhan dan thuong xuyén thyc hién giam sat
doc lap ddi véi viéc van hanh Khong gian chia sé; theo doi sat sao tién do va két qua
giai quyét kién nghi ctia UBND phuong; dinh ky hing thang, hang quy to chtrc khao
sat su hai 1ong ctia nguoi dan ddi véi chat luong phuc vu cia mé hinh.

2. UBND phuong phdi hop cung MTTQ phudng thiét 1ap co ché ddi soat théng
tin 2 chiéu hang thang. UBND phuodng dinh ky gui bao cdo két qua giai quyét cac
kién nghi ctia nhan dan phat sinh tr mé hinh sang MTTQ phuong dé phuc vu cong
tac giam sat xa hoi va thong tin cong khai dén céc t6 chuc thanh vién.
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3. Pé nghi céac t6 chirc doan thé chii dong tuyén truyén sau rong trong doan
vién, hoi vién va cac tang 16p nhan dan hang tudn hang thang; tich cuc nam bat du
luan xa hoi tir co so, phdi hop hudng dan, dinh huéng nguoi dan giri kién nghi phan
anh dung noi dung, thAm quyén, c6 tinh xay dung cao.

4. Vai tro cia Ban Cong tac Mat tran 03 khu phd: Cac Ban Cong tic Mit tran
tai khu phé dong vai tro 1a "canh tay ndi dai", chi dong ra soat, tuyén truyén sau rong
y nghia thiét thuc cia mo hinh; huéng dan van dong nhan dan trén dia ban, dic biét
1a nhitng ngudi c6 vudng méc thuc té lién quan dén giai quyét thii tuc hanh chinh chu
dong dén tryc tiép Khong gian chia sé vao khung gio quy dinh dé dugc Lanh dao
UBND phudng gip g, dbi thoai va thao g& dut diém hang tuan hang ngay.

IV. PHAN CONG NHIEM VU

Pon vi phu trach Nhiém vu trong tim dwoc giao  San phim déu ra /

Chi tiéu cam két

Ban Giam ddc va Chuyén | - B6 tri goc khong gian md than | - Thiét 1ap ban truc

vién Trung tam PVHCC thién (ban tron, nudc ubng, tai hoan tat trudc ngay

phuong (Co quan chu tri, | liéu phap luat, ma QR TTHC). 24/08/2026.

tham muu) - Xay dung Lich truc luan phién |- 100% vuéng mac
hang tuan trinh Lanh dao phé phtc tap dugc ghi s6 va
duyét va niém yét cong khai. don doc giai quyét lién
- Quan ly "S6 nhat ky Lang nghe | thong.
tiéng dan", ghi chép, theo ddi, - Bé4o cao gui
d6n dbc cac bo phan giai quyét | UBMTTQ trude ngay
lién thong. 05 hang thang.

- Lam dau mdi s6 hoa ho so va
guri két qua giai quyét tham muu
UBND phuong bao cdo Pang uy
va MTTQ phudng hing thang.

- Tong hop s6 liéu bao cao dinh
ky cai cach TTHC hang thang.

- Thuong xuyén kiém tra, theo
ddi, d6n déc tién 46 giai quyét
cua cac phong chuyén mon.
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Lanh dao UBND phuong
(Chu tich, cac Pho Chu
tich)

- Truec tiép tham gia truc luan
phién hing ngay tir 07h00 -
08h00 sang tai Khong gian chia
s€.

- Poi thoai chan thanh, céi mé,
tryc tiép thao g& diém nghén
trong giai quyét th tuc hanh
chinh.

- Bbam bao su hién dién
true tiép hing ngay dat
ti 1€ 100% dung lich
truc.

- 100% kién nghi thudc
tham quyén duoc xt 1y
dirt diém.

Phong Van Hoéa — Xa hoi

- Tham dinh, quan 1y hé théng
Tai liéu kiém chimg (TLKC)
theo B9 chi s6 CCHC 2026,

- Tham muu danh gia muc do
hoan thanh nhiém vu va cong
nhan chuan “Chinh quyén than
thién”.

- Xay dung céc tin, bai truyén
thong sinh dong huéng dan
TTHC.

- Phat thanh lién tuc trén hé
thong loa dai théng minh; ding
tai rong rai trén Zalo OA,
Fanpage cua UBND phuong.

- Tuyén truyén ddm nét vé y
nghia hoat dong, thoi gian truc
cua Lanh dao.

- C6 bao cdo danh gia
tién do van hanh dinh
ky hang quy.

- Tai liéu kiém ching
sach phuc vu doan
tham dinh dat diém tdi
da (1.50 diém) tai Tiéu
chi 1.6.

- San xuét it nhat 01
tin/bai tuyén truyén
hang tuan.

Phét thanh t6i thiéu 03
luot/tuan.

- Nang cao nhan thurc
ngudi dan vé moé hinh
dat trén 95%.

Ban diéu hanh cac Khu
phd

- Béng vai tro 1a canh tay noi

dai, chi dong nam bat cac vudng

mac noi com tai dia ban.

- Pho bién, tuyén truyén sau rong
y nghia mo6 hinh tai cac cudc hop

chi bo, hop t6 nhan dan ti quan.

- Huéng dan, van dong nhan dan
cht dong dén Khong gian chia sé

trao doi truc tiép véi Lanh dao.

- Tuyén truyén truc tiép
dén 100% ho dan trén
dia ban.

- Chii dong tong hop
trudc danh sach vudng
mic ctia Nhan dan tai
khu phé giri UBND
phuong va Trung tam
PVHCC hang tuan.
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V.NGUON LUC VA KINH PHi THUC HIEN

1. Ngudn nhén lwe: St dung luc luong can bo, cong chire (CBCC) hién ¢ tai
Trung tam, két hop véi cac tinh nguyén vién hd trg dén tiép ngudi dan hang ngay.

2. Kinh phi thwe hién: B6 tri ngudn kinh phi thudng xuyén tir du toan hang
nam cua Trung tam:

- Trang bi ban dau: Lam bang Mica/Standee gi6i thiéu mo hinh, trang tri khanh
tiét ban tron tiép khach, hoa tuoi, cdy xanh tao khong gian than thién.

- Duy tri thuong xuyén: Kinh phi tra, nudc udng am hang ngay phuc vu ba con
nhan dan.

VI. PIEU KHOAN THI HANH

1. Ké hoach nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy ky phé duyét. Giao Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong phudng chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mon va cac
khu phd nghiém tac thyc hién.

2. P& nghi Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam phuong phdi
hop t0 chirc giam sat thuong xuyén, kip thoi phan anh y kién dé UBND phuong tiép
tuc udn ndn, chan chinh thai do 1am viéc cua can bd va hoan thién mé hinh phuc vu
t6t nht.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khin, vudng mic vuot thim
quyén, cac co quan kip thoi béo cdo vé UBND phuodng (thong qua Trung tdm - dau
mdi déng chi Thong tong hop) dé xem xét, diéu chinh cho phi hop véi tinh hinh thuc
tién./. o

Noi nhin'—

- Thuong truc Pang ty phuong (b/c);
- Thuong truc HDND phuong (b/c); ’ &
- Ban Thuong true UBMTTQVN phuong (phoi th) Sy
- Chu tich, PCT UBND phuong;

- Cac phong ban chuyén mon thudc phuong;
- Trung ‘Eém PVHCC phu’c‘yr’lg;

- Ban di¢éu hanh 03 khu pho;

- Luu: VT, VP (THL. Tan).

Trang 6



		2026-09-02T14:18:50+0700


		2026-09-03T08:04:54+0700


		2026-09-03T08:41:54+0700


		2026-09-03T08:41:54+0700


		2026-09-03T08:41:55+0700


		2026-09-03T08:41:55+0700




