UBND PHUONG TAM PHUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU HCC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 01 /CTr-HCC Tam Phudoc, ngay 04 thang 02 nam 2026
CHUONG TRINH

Cii cach hanh chinh va Kiém soat thii tuc hanh chinh Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong phwong Tam Phwéc nam 2026

Thuc hién Ké hoach sé 228 /KH-UBND ngay 25/12/2025 vé
cai cach hanh chinh tinh Pong Nai nim 2026; Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay
08/01/2026 cua UBND tinh Pong Nai vé Kiém soat thii tuc hanh chinh tinh Pong
Nai ndm 2026 va Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 22/01/2026 cia Uy ban nhan dan
phuong Tam Phudc vé Kiém soat thi tuc hanh chinh phudng Tam Phudc nam 2026.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong Tam Phudc xay duyng ban hanh Chuong
trinh Cai cach hanh chinh va Kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2026, nhu sau:

I. MUC TIEU VA YEU CAU
1. Muc tiéu

- 100% tht tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyet phai duogc ra soat,
trinh cong bd, cap nhat cong khai trén co so dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh
chinh, Cong Dich vu cong qudc gia diing thoi gian quy dinh.

- Ty 1¢ giai quyét hd so dung han dat t6i thieu 98%; ty 1& thu tuc hanh
chinh duoc tiép nhan, giai quyet phi dia giéi hanh chinh gitra trung wong va dia
phuong, gitta cac cap chinh quyén dat 70%.

- 100% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duoc trién khai
thanh toan truc tuyén, trong s6 do, ty 1€ thanh todn truc tuyén trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh, dich vu cong dat 80%.

- 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghi¢p duoc thuc,hién
truc tuy€n, thong sudt, li€én mach, hi¢u qud, bao dam minh bach, giam t6i da
giay to. 100% ché do bao cao cua doanh nghi€p dugc thyc hién dién tir.

- Ty 1€ cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong so thi tuc
hanh chinh co du diéu kién trén Cong dich vu cong quoc gia 1a 90%. Ty 1& hd S0
tryc tuyén trén tong s6 hd so tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh dat t6i
thiéu 80%.

- 100% Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cac cap trién khai quy trinh
s6 hoa hod so, gidy 1o, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; ty 1¢ s6 hoa ho S0,
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dat 100%; ty 1& cip két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh dién tr dat 100%; ty 1¢ khai thac, st dung lai thong tin dir liéu sb
héa dat t6i thiéu 80%.



- 100% thu tuc hanh chinh ndi1 by gitra cdc co quan hanh chinh nha nudc
va trong tung co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh dugc ra soat, cit
giam, don gian hoa thu tuc, thoi gian giai quyét, chi phi thuc hién va sta doi,
hoan thién dé phu hop vé&i viéc thuc hién tinh gon, sip xép bd may, thuc hién
quan tri no1 bo trén moi truong dién tur (trur cac thu tuc co yéu t6 mat, dic thu)
bao dam thong subt, hiéu qua.

- Hoan thanh viéc thuc thi 100% phuong 4n vé phan cip thim quyén giai
quyét thu tuc hanh chinh dé duoc phé duyét theo quy dinh tai 28 Nghi dinh vé
phan cip, phan quyén, phéan dinh thAim quyén giai quyét TTHC tir ngay
01/7/2025 theo m6 hinh chinh quyén dia phwong 02 cap.

- 100% phan anh kién nghi cua nguoi dan, t6 chtc lién quan dén giai
quyét thu tuc hanh chinh dugc xtr 1y dung han.

- Murc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé cung cap dich vu
cong truc tuyén, vé giai quyet thi tuc hanh chinh, vé su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuéc dat t61 thiéu 95%. Trong do: muc do hai long cua nguoi
dan Ve cung cap dich vu y té, gido duc cong lap dat t6i thiéu 90%; muic do hai
long vé giai quyét thii tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat toi
thiéu 92%.

- 100% nguoi dan, doanh nghi¢p khi thuc hién thu tuc hanh chinh khong
phai cung cip lai cac thong tin, gidy to, tai liéu d3 duoc chap nhan khi thuc hién
thanh cong thu tyc hanh chinh trudc d6, ma co quan nha nudc c6 tham quyén
giai quyét thu tuc hanh chinh dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai lidu da
dugc co quan nha nudc két ndi, chia sé.

- 90% s lwong nguoi dan, doanh nghiép tham gia hé thong Chinh quyén
dién tr dugc xéac thuc dinh danh dién tr thong sudt va hgp nhat trén tat ca cac hé
thong thong tin ctia cac cap chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong.

2. Nhiém vu

- Hoan thanh viéc d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo huéng nang cao chat lugng phuc vu, khong
theo dia giéi hanh chinh, ting cuong Ung dung cong nghé¢ thong tin, gidm
thot gian di lai, chi phi xa hdi va tao thudn lgi cho ngudi dan, doanh nghi¢p theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phu, nhat
1a diy manh cac giai phap lién thong, md rong viéc tiép nhan hd so khong phu
thudc vao dia gidgi hanh chinh.

- Hoan thanh két ndi chia sé dit liéu tir cac co sO dir licu quéc gia con lai,
cac co s dit liéu chuyén nganh véi Cong dich vu cong quoc gia, Hé théng thong
tin mot ctra dién tir cac bd, nganh phuc vu cho viée cat giam, don gian hoéa ho
s0, gidy to cong dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cac cap.



- Kiém soat chat ché viéc ban hanh cac quy dinh thu tuc hanh chinh ngay
tir khau dy thao vin ban quy pham phap luat, nhat 1a cac thu tuc hanh chinh
lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép, bao dam thu tuc hanh chinh méi ban
hanh phai don gian, dé hiéu, dé thuc hién, trong tam la tha tuc hanh chinh
thuéc cac linh vuc nhu: Dat dai, xay dung, dau tu, bao hiém, thué, hai quan,
cong an,... va cac thu tuc hanh chinh thudc cac linh vuc khac co ) luong, tan
suat giao dich 16n.

- Ra soat, dé xuat don gian hoa tha tuc hanh chinh:

+ Ra soat, danh gia thu tyc hanh chinh trong qua trinh thyc hién; dé xuat
loai bo cac thu tuc chong cheo dé bi loi dung dé tham nhiting, gay kho khan cho
ngudi dan; dé xuét tich hop, cit giam manh cac gidy to khong can thiét hodc co
ndi dung thong tin tring lip trén co s tmg dung cac cong nghé sb va cic co so
dir liéu san co; chu dong dé xuét lién thong céac thu tuc hanh chinh giam thiéu
dau mdi lién hé, thdi gian chd doi cho ngudi dan, doanh nghiép.

+ Trinh cdp c6 thdm quyén phé duyét phuong an cat giam, don gian hoa
thtl tuc hanh chinh, quy dinh kinh doanh. Hoan thanh viéc stra d6i, bd sung cac
van ban dé thuc thi cac phuong an cat giam, don gian hoa thu tyc hanh chinh,
quy dinh kinh doanh va gidy to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu d3 duoc
cap c6 thAm quyén phé duyét.

+ Ra soat, thong ké va dé xuit don gian hoa céc thu tuc hanh chinh ndi bo
gifta cac co quan hanh chinh nha nudc trén co s& ung dung triét dé cong nghé
thong tin, khai thac va chia sé co sé dit liéu.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh dudi
nhiéu hinh thrc khac nhau, tao thuan lgi cho nguoi dan, to chtrc tim hiéu va thuc
hién; khai thac hiéu qua Co s¢ dir li¢u thu tuc hanh chinh trén Céng Dich vu
cong qubc gia.

- Thyc hién viéc s6 hoa, cip nhat day du, kip thoi, chinh xac dir liéu ho
s0, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

- Pay manh phan cap trong giai quyet thil tuc hanh chinh, nghién ciru, dé
Xuét giai phap thao g& cac vudng mac vé co ché, chinh sach, thil tuc hanh chinh,
thong qua ting cuong dbi thoai, liy ¥ kién ngudi dan, doanh nghiép.

II. TO CHUC THUC HIEN

- Xac dinh cac nhi¢m vu trong tam, bién phap cu thé ban hanh Ké hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2026 ctia don vi minh sat véi cac muc ti€u, dinh hudng
cta tinh, phu hop véi tinh hinh thuc tién ctia don vi, dia phuong, cac chi tiéu khong
thip hon K& hoach nay, hoan thanh trude ngay 30/01/2026; ddng thoi to chirc thuc
hién tbt cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh ding nodi
dung, tién do.



- T chire tu kiém tra, gidm sat tién do va két qua thuc hién nhiém vu cai cach
thu tuc hanh chinh cta don vi minh. Pinh ky bdo c4o két qua thuc hién cong tac ki€ém
soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mdt ctra, mdt ctra 1ién thong theo quy dinh.

- Chu dong to chirc trién khai, phéi hop thyc hién cic chuong trinh, ké hoach
tap huén cong tac kiém soat thl tuc hanh chinh, co ché mot ctra, mot ctra lién thong
tai don vi minh; nhét 1a ddi tuong can by, cong churc truc tiép tiép nhan, giai quyét
h6 so, tha tuc hanh chinh.

- Chua ddng phdi hop thuc hién cac ndi dung lién quan dén chirc nang, nhiém
vu dugc giao gitra cac don vi va gitta don vi vo1 dia phuong; tham muu Chu tich
UBND phuong céc giai phap trong tim nham nang cao hiéu qua cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y ctia nganh, dia phuong theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop cung cac don vi trién khai ra soat, cong bd, cap nhat cong
khai thl tuc hanh chinh trén Co sé dit liéu qudc gia vé thil tuc hanh chinh; theo ddi,
don ddc thuc hién cac ndi dung vé Hé théng thong tin tiép nhan, trd 161 phan anh,
kién nghi.

- Chq tri, phéi hop cung cac don vi kién toan Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong; dinh ky cong bd két qua Bo chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23 thang 6
nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Phéi hop Phong Van hoa — Xa hoi, Phong Kinh té, Ha ting va Do thi, Vin
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan déan, cic co quan, don vi lién quan danh
gia, xép loai két qua thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh nam 2026 cua
cac co quan, don vi; dé xuét khen thudng ddi véi nhiing ca nhan, tap thé ¢6 thanh
tich xudt sic, ddng thoi dé xuit xir Iy nghiém nhitng ca nhén, tip thé khong hoan
thanh nhiém vu duogc giao.

III. THOI GIAN THUC HIEN

- Thang 01/2026: Tham muu UBND phudng ban hanh Ké hoach Kiém soat
TTHC phuong Tam Phudc nam 2026; Ra soat lai CBCCVC, nhan vién, nguoi lao
dong tai dén lam viéc tai Trung tam; Kiém soat viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
hang ngay, quan tam dén ho so dén han, khong dé tré han, thanh toan truc tuyén, sd
hoa hd so, tiép nhan hé so tha tuc hanh chinh khong phu thudc dia gioi hanh chinh
dam bao dung tlen d6, bao c4o lanh dao Trung tdm; Hang tuan, hang thang tong hop
s6 lidu giai quyét TTHC bao cao UBND phuong dung cac chi s6 cua tinh giao cho
xd, phuong nam 2026; Cudi tuan hop Trung tim vé ndi dung giai quyét TTHC néu
khé khén, vudng mic, kién nghi, ra soat vi¢c don gidn hoa TTHC khong can thiét
béo cdo 18n co quan c6 thim quyén xt 1y; Phdi hop véi So ndi vu, Pang ty, HDND
va UBND phuong Kiém tra CCHC va Kiém soat TTHC tai dia phuong.

- Thang 02/2026: Xay dyng ban hanh Chuong trinh Cai cach hanh chinh va
Kiém soat TTHC Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong Tam Phudc nam 2026.
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- Thang 03/2026: Thuc hién nhiém vu thang 3 va bao cao hoat dong Quy 1 )
liéu tir ngay 15/12/2025 dén ngay 14/3/2026.

- Thang 04/2026: Thuc hién nhiém vu thang.

- Thang 05/2026: Thuc hién nhiém vu thang.

- Thang 06/2026: Ihu:c hién nhiém vu thang 6 va bao cdo hoat dong Quy 2 $6
liéu tr ngay 15/3/2025 dén ngay 14/6/2026.

- Thang 07/2026: Thyc hién nhiém vu thang.

- Thang 08/2026: Thyc hién nhiém vu thang.

- Thang 09/2026: Thuc hién nhi¢m vu thang 9 va bao cao hoat dong Quy 3 )
liéu tir ngay 15/6/2025 dén ngay 14/9/2026.

- Thang 10/2026: Thuc hién nhiém vu thang.

- Thang 11/2026: Thuc hiér} nhiém vu thadng 11 va bao cdo hoat dong ndm
2026 s0 liéu tir ngay 15/12/2025 dén ngay 14/11/2026.

Trén day 1a Chuong trinh Cai cach hanh chinh va Kiém soat TTHC Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong phuong Tam Phudc nam 2026./.

Noi nhin: KT. GIAM DOC
- Thuong truc Pang uly phuong ;

- Thuong truc HDND-UBND phuong;

- Chu tich, cac PCT. UBND phuong;

- Chanh VP, cac ph6 CVP UBND phuong;

- Uy ban MTTQ Viét Nam phuong;

- Cac don vi, Phong chuyén mén (thuc hién);
- Luu: VT, (Thong).

Hoang Xuén Tric
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